
 

 

  

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง 

อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
 



 

 

 
 
 
 

ส่วนที่ 1  
การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน/ข้อ

ค าถาม 

คะแนน 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

IIT EIT OIT IIT EIT OIT 
1. ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ให้บริการ 
I1 E1 O10 84.76 95 100 

การด าเนินการตามตัวชี้วัด
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ควร
รักษามาตรฐานไว้  และควร
พัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการเพ่ือยกระดับผล
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

2. ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

I2 E2 O9 86.67 92.9 100 

3. ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

I3 E3 - 100 100 - 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน/ข้อ

ค าถาม 

คะแนน 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

IIT EIT OIT IIT EIT OIT 
1. ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ให้บริการ 
I1 E1 - 84.76 95 - 

ควรรักษามาตรฐานไว้  และควร
พัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการเพ่ือยกระดับผลการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

2. ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

I2 E2 - 86.67 92.9 - 

3. ระบบให้บริการออนไลน์ 
- E9 O13 - 90.5 100 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน/

ข้อค าถาม 

คะแนน 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

EIT OIT EIT OIT 
1. ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่เข้าถึงได้ง่าย 
E4 O4 91.3 100.00 

ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้
มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น 

2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

E5 O5 93.1 100.00 

3. ช่องทางติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงาน/ การ
สื่อสารตอบข้อซักถามของ
หน่วยงาน/ ช่องทางแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียน E6 O6 96.8 100.00 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน/ข้อ

ค าถาม 

คะแนน 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

IIT OIT IIT OIT 
1. แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ

ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ / ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

I10 O34 63.81 100.00 

ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

2. การไม่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

I11 O34 97.14 100.00 



3. การก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ 

I12 034 60 100.00 

และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน/ข้อ

ค าถาม 

คะแนน 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

IIT OIT IIT OIT 
1. การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
I4 O16 81.9 100 

ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2. ไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง/ไม่มกีารจัดซื้อ
จัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

I6 O17 99.05 100 

3. ไมม่ีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ 

I5 O14 86.67 100 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน/

ข้อค าถาม 

คะแนน 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

IIT OIT IIT OIT 
1. ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งให้

เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริต 

I8 O21 97.14 100.00 
ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรและ



2. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานไมม่ีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง  

I9 O18 100 100.00 

ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างการ
รับรู้ให้กับพนักงาน 

4. ผู้บังคับบัญชาไมส่ั่งการให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา I7 O20 94.29 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน/ข้อ

ค าถาม 

คะแนน 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

IIT EIT OIT IIT EIT OIT 
1. การให้ความส าคัญกับการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

I13 - O22 91.43 - 100.00 

ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
ควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 

2. มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

I14 - O24 83.81 - 100.00 

3. ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 

I15 - O26 85.71 - 100.00 

 



สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. ผลการประเมินในภาพรวมและผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 
 ผลการประเมินในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567            
อยู่ในระดับผ่านดี โดยมีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 94.51 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกทั้งมีคะแนนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับผล
การประเมินในภาพรวมย้อนหลังกับปีที่ผ่านมา 

2. ผลการประเมินรายเครื่องมือและผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 

 



 ผลการประเมินรายเครื่องมือขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง มีดังนี้  
1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ได้ 87.49 คะแนน 
2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ส่วนที่ 1 ได้ 87.49 คะแนน และส่วนที่ 2 ได้ 95.22 คะแนน 
3. การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ได้ 100 คะแนน 

3. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
4. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 



สรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1-I15 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ และการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองคอง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 90.48 คะแนน ด้านการใช้งบประมาณ 
89.21 คะแนน ด้านการใช้อ านาจ 97.14 คะแนน และด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.65 คะแนน ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง มีการ
ปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วน
ใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E1-E9 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับคุณภาพ
การด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการด าเนินงาน พบว่า มีผลคะแนน 95.97 
93.73 และ 92.93 คะแนน ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง มีการให้บริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการบริการอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่
ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน
ตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจสูงสุด อีกทั้ง ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

 

 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาตัวชี้วัดด้านการเปิดเผย
ข้อมูล จากข้อค าถาม O1-O28 พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผย
ข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองคอง มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ มีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ และควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ
พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 73.65 
ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) อีกทั้ง ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจา ก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและควรมี
แนวทางในการก ากับดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ พบว่า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 89.21 คะแนน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง



คองควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากตัวชี้วัดด้านการใช้
อ านาจ  พบว่ามีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 97.14 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มี
การใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากตัวชี้วัด ด้านการป้อ
กันการทุจริต พบว่า  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100 คะแนน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง ควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 
 
 



 
 
 
 

ส่วนที่ 2  
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบัต ิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัตงิานที่ 
โปร่งใสและมีประสทิธิ 
ภาพ 

▪ มาตรการยกระดับองค์กรให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริการประชาชน 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน 

▪ เผยแพร่คู่มือ/แนวทางให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบตัิ 

▪ สร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยงา่ย 

▪ ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลกัคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่ก าหนดผู้รบัผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้
ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฎบิัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  
 
 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

▪ กิจกรรมประชุมประจ าเดือน ▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้าง
กระบวนการปฎบิัติงาน 
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2. น าปญัหาข้อเสนอแนะที่
ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

 
 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

▪ กิจกรรมส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้มาใชบ้ริการ 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรบัปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด ๑. จัดท าแบบประเมนิความ
พึงพอใจในการ บริการ
ของหน่วยงาน 

๒. เพิ่มช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ มาตรการยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟงัความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ 

▪ พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผา่น
ระบบ E-service 

▪ ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการบริการผ่าน
ระบบอนไลน ์
 

ทุกส านัก/กอง 1. ผู้บริหารก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดท าช่องทางการสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบ สนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ มาตรการยกระดับการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของ
ประชาชน 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข 

▪ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการ เพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดท าโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามา
อบรมแก่เจ้าหน้าที ่

3. ติดตามความกา้วหน้า 
การด าเนินงาน และ
รายงานผลอยา่ง
สม่ าเสมอ 
 
 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ มาตรการสร้างจิตส านึกและความ
ตระหนักให้บุคลากร 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เก่ียวข้องด าเนินการ
จัดท าแผนการดังกลา่ว 

2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลเก่ียวกับแผน การ
ใช้จ่ายงบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
ผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของส านักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพื่อให้ประชาชน ได้
ทราบ 

 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัด ซื้อ
จัดจ้าง 

มาตรการสนบัสนุนให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 

▪ ประชาสัมพันธส์ร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
 เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีสว่นร่วมใน

กระบวนการจัดท างบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบนั 

กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 
2567 – 30 

กันยายน 
2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

มาตรการการใช้ดุลยพนิิจของผูม้ี
อ านาจเก่ียวกับงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบ์ุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

ส านักปลัด 1. จัดท าและด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเชน่
การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง
การปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการ ปฏิบัตงิาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการป้องกันการให้หรือรับ
สินบนจากการปฏิบัติหนา้ที่ 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ือง
จริยธรรม  

ส านักปลัด 1. วิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัต ิ
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทาง

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

จริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรบัทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมที่มีเนื้อหาสาระดา้น
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

ส่วนที่ ๓  
การวิเคราะหข์้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  
 บุคลากรภายในองค์กร เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ยังขาดการให้ความส าคัญกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส อีกทั้ง จ านวนบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานการ
ประเมิน ITA  
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
 งบประมาณด้านการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับการประเมินมีน้อย 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
 ไม่มีผู้มีความรู้เฉพาะด้านในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีภายในหน่วยงาน 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 
 สภาพพ้ืนที่มีความเป็นที่ราบสูงเชิงเขา ขาดความเสถียรของระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
 ประชากรในพ้ืนที่ต าบลเมืองคองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการปศุสัตว์ เช่น 
ไก่ สุกร ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
        


