
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง อ าเภอเชยีงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

    
 

  ล าดับ
ที ่

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

1 มาตรการยกระดับ
องค์กรให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
บริการประชาชน 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้ บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
ลง ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ส านักปลัด 

- คู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
-   เผยแพร่จัดท าคู่มือ/
แนวทางการปฎิบัติงาน
ลง ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด  

ประชาชนได้รับการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว  

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
4. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
  

รายงานการประเมิน
ความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2 มาตรการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
ประชาชน 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 ทุกส านัก/

กอง 

ช่องทางการบริการผ่าน
ระบบออนไลน์ (E-
service) 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 
ประหยัดเวลาในการมา
ติดต่อรับบริการ 



องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

3 มาตรการยกระดับการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐของประชาชน 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ทุกส านัก/
กอง 

ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 
เช่น เว็บไซต์ facebook 
เป็นต้น 

ประชาชนมีช่องทางใน
การรับข่าสาร
ประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองต่อ
ความต้องการ 

4 
  

มาตรการสร้างจิตส านึก
และความตระหนักให้
บุคลากร  

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
ผ่านทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้
ทราบ 
  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
  

ทุกส านัก/
กอง  

จัดท าค าสั่งมอบหมาย
งายและผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

พนักงานทุกคนมีความ
รับผิดชอบและจิตส านึกที่
ดีในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ก าหนดขั้นตอนการขอ

อนุญาตใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและการก ากับ
ดูแล 

5 มาตรการสนบัสนุนให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กองคลัง 

แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี และรายงานผล
การด าเนินการตามแผน
จัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
และการใช้งบประมาณ
ของหน่วยงาน 
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ล าดับ
ที ่

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

6 มาตรการการใช้ดุลยพนิิจ
ของผู้มีอ านาจเก่ียวกับ
งานบุคคล 

 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา
และบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง
การปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งการทบทวน
ภารกิจรวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ส านักปลัด 

จัดท านโยบายการ
บริหารงานบุคลากรของ
หน่วยงาน และการ
ก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม  

บคุลากรของหน่วยงาน
ได้รับการปฏิบัติที่เท่า
เทียม และสามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิผล 

7 มาตรการป้องกันการให้
หรือรับสินบนจากการ
ปฏิบัติหนา้ที ่

1. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ส านักปลัด 

จัดท ามาตรการป้องกัน
การทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน และรายงาน
ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

บุคลากรของหน่วยงานมี
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการกระท าที่ซึ่ง
อาจเป็นการทุจริตต่อ
หน้าที่มากขึ้น 

 


